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Xzakt Kundrelation &r ett modernt och snabbvéxande kundtjanst féretag som erbjuder
kvalitativ kundtjansthantering och aktivt hjalper vara uppdragsgivare att utveckla sina
kundrelationer. Vi ger service och support via inkommande telefonsamtal. Vara kunder
finns dver hela Sverige dar vi ar till nytta for bl a flertalet av Sveriges borsbolag och en
mangd andra intressanta foretag.

Xzakt startade operativ verksamhet under oktober 2000, ar vinstgivande och réknar med
en omsattning p& 80 MSEK under innevarande ar. Vi anvander en mycket avancerad
teknikplattform for att kunna erbjuda vara kunder de mest komplexa tjanster. Xzakt
siktar mot att omsatta ca 300 MSEK inom nagra ar och dit kan vi bara komma med hjalp
av kompetenta, utvecklingsbara och motiverade medarbetare. Vi har f.n. produktion i
Skellefted och Gavle och ett marknadskontor i Stockholm. Vi tar nu nasta steg i var
expansion genom att rekrytera ytterligare handlaggare/saljare till var produktion i
Skellefted.

Handlaggaren/saljarens profil:

Du ar serviceinriktad och har stor forstaelse for att bade kvalité och effektivitet skapar
ndjda kunder. Du ar engagerad, noggrann, ansvarstagande och tycker om att
kommunicera med andra. Vi forutsatter att Du har latt for att samarbeta med andra och
har en positiv instéllning och tycker om att arbeta mot faststallda mal. Tal och skrift i
Norska och Danska ar extra meriterande.

Arbetsuppgifter:

Som handlaggare/saljare kommer Du att fa en gedigen utbildning inom bade
kundservice, sélj och support och inom flera kompetensomraden. Idag arbetar vi i
uppdrag med varierande inriktning inom: Telekom, IT, Finans, Media, Sélj och Véaxel. Du
kommer att arbeta mot olika uppdragsgivare vilket kraver flexibilitet och skapar stor
variation. ldag arbetar vi med telefon, e-post och Internet som redskap. Till Din hjalp
anvands de senaste datoriserade verktyg for att halla ordning p& drenden och processer.

Vi erbjuder
En utvecklande roll inom ett foretag i stark frammarsch med chans att vaxa uppat i
organisationen till nyckelposition om du har de ratta egenskaperna.

Grundkrav

» Datorvana

« Nyfikenhet och formaga att tillgodogéra sig ny kunskap

* Gymnasieutbildning eller motsvarande utbildning

» Mycket goda kunskaper i svenska och engelska i tal och skrift
- Utatriktad, gillar att kommunicera och ar en "lagspelare”

« Positiv installning med kansla for service

* Gott ordningssinne och disciplin

* Flexibel och har latt for att 1ara nya saker

* Erfarenhet av kundservice ar en fordel men inte ett krav

Arbetstider och 16n
* Hel-/deltid, visstid
* Fast 16n enligt kollektivavtal + bonus och provision

Detta ar ett spannande tillfalle att f& vara med i Xzakts fortsatta expansion.

Vi sitter i Hedensbys Industri omrade, i moderna och fréascha lokaler.

God trivsel ger goda resultat. Ett arbete hos oss innebéar att du kommer att bli en del av
ett glatt och framgangsrikt team som hela tiden stravar efter att blir battre.

Ar du intresserad och vill veta mer s &r Du valkommen att ringa till Ellinor Petersén,
Xzakt Kundrelation AB, pa telefon 0910-71 60 00. Vi vill att Du mailar Din
Intresseanmalan (med bl a beskrivning av varfér du vill jobba som Handlaggare hos
Xzakt), CV och Personlig brev till ellpet@xzakt.com. Din ans6kan vill vi ha sa

snart som mdjligt. se aven: www.xzakt.com



Kontaktpersoner

Ellinor Petersén, 0910-716000, ellpet@xzakt.com,
Rekryteringsansvarig

Ansdkan

Vi tar emot ansOkan via epost: jobb_skelleftea@xzakt.com
Arbetsgivare

Xzakt Kundrelation AB

Box 87

93121

SKELLEFTEA

Tel: 0910-716000

E-post: jobb_skelleftea@xzakt.com

Mer information p& www.xzakt.com
Bestksadress
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